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Реализация основных конституционных, национальных, стратегических 

целей государства, развития социально-экономических процессов требует кар-
динального повышения качества и эффективности государственного управле-
ния. Актуальной задачей Президента, Национального собрания и Правительства 
Армении является реформирование самого института государственного управ-
ления. При этом содержание понятия "качество государственного управ-
ления" до сих пор слабо отражено как в научной литературе, так и на практике.  

Западные модели публичного управления не релевантны особенностям и 
условиям Армении. Задача армянской науки – выявить причины низкого качест-
ва государственного управления в Армении и предложить практические 
рекомендации для его повышения. От решения этой задачи зависит 
эффективность государственного управления. В работе предлагается методо-
логия повышения качества и эффективности государственного управления на 
основе концепции устойчивого развития путем измерения и сравнительного 
оценки индекса устойчивой конкурентоспособности государства, в котором 
доминирующим фактором является индекс интеллектуального капитала. 
Анализируется содержание понятий "качество государственного управления", 
"результативность, экономичность и эффективность государственного управ-
ления".  
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